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Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

ROIDNo0-2025-1063

Hankintapaatés, asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tyokalu SaaS-palveluna,
palautelaitteisto seka niihin liittyvat tuki- ja yllapitopalvelut

1. Hankinnan kohde

Rovaniemen kaupunki on pyytanyt tarjouksia asiakastyytyvaisyyden mittaamisen
tyokalusta, siihen liittyvista laitteista seka naihin liittyvista tuki- ja
asiantuntijapalveluista. Hankinnan kohde on kuvattu tarjouspyynndssa ROIDno-2025-
1063 ja sen liitteissa.

2. Hankinnan sopimuskausi

Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta sen allekirjoittamisesta. Hankintaan sisaltyy
lisaksi yksi (1) kahden (2) vuoden optiokausi, minka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Option kaytto on tilaajan oikeus, ei velvollisuus.

3. Hankintamenettely

Hankinta kilpailutettiin kansallisen kynnysarvon ylittavana hankintana, avoimella
menettelylla. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 19.9.2025 HILMA -
ilmoituskanavassa osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi. Tarjouspyyntd on julkaistu
my0s Tarjouspalvelussa osoitteessa www.tarjouspalvelu.fi /rovaniemi

seka Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla.

Tarjoukset tuli jattaa 10.10.2025 Klo: 12:00 mennessa.
4. Tarjoajat

Maardaikaan mennessa tarjouksen jattivat:
Webropol Oy
Vitec Roidu Oy

5. Tarjoajien soveltuvuus

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarjoajien tuli tayttaa kaikki
tarjouspyynnossa kelpoisuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyvaksytyksi
tarjousten kasittelyn seuraavaan vaiheeseen. Tarjoajat vakuuttivat tayttavansa kaikki
lakisaateiset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset kelpoisuudelle asetetut vaatimukset.

Tilaaja selvittaa voittaneelta tarjoajalta pyydetyt selvitykset ja todistukset ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

6. Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

Tilaaja pyysi lisaselvityksen Vitec Roidu Oy:n tarjoushintaa koskien sen
varmistamiseksi, ettd hinnat on annettu oikein. Saadun lisaselvityksen perusteella
Vitec Roidu Oy:n tarjous todettiin tarjouspyynndn mukaiseksi. Tarjoukset todettiin
tarjouspyynndn mukaiseksi ja ne hyvaksyttiin tarjousten kasittelyn

seuraavaan vaiheeseen.

7. Hankinnan valintaperuste
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Tarjouspyynndn mukaisesti hankinnan valintaperuste on kokonaistaloudellinen
edullisuus, jonka perusteena on hinnaltaan halvin tarjous.

Hinnan painoarvo on 100 %.

Hintavertailu suoritettiin siten, etta tarjoajan ilmoittamat hinnat (€/kk, €/kpl, €
/kayttdonotto, €/h) kerrottiin tarjouspyynnossa ilmoitetuilla kertoimilla ja ndin saadut
tulot laskettiin yhteen.

Tarjoushinnat:
Webropol Oy: 54 070€
Vitec Roidu Oy: 24 996,84€

Paatoksen peruste

Rovaniemen kaupungin hallintosaantd 1.6.2025 (KV 9.12.2024) § 48
Kaupunginjohtajan viranhaltijapaatos 3.2.2025 § 2

Paatos

Paatan valita asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tyokalun toimittajaksi halvimman
tarjoushinnan jattaneen Vitec Roidu Oy:n. Hankintapaatoksen saatua lainvoiman

Rovaniemen kaupunki solmii valitun tarjoajan kanssa tarjouspyynnén mukaisen
hankintasopimuksen.

Tiedoksi
Tarjoajat

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Harri Ihalainen

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
31.10.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§7

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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